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Das KNV Gutscheinservice-Portal 

 
Über den KNV Gutscheinserver können Sie Ihre Gutscheine innerhalb der gesamten KNV-Branchen-
produktfamilie filialübergreifend stationär und online verkaufen, einlösen und verwalten.  
 
An der Kasse wird der Gutschein-Barcode gescannt oder es wird manuell die Gutschein-Nummer 
(Gutschein-ID) eingegeben. Genau wie beim Einsatz im Online-Shop wird im Hintergrund sofort eine 
Verbindung zum Gutscheinserver aufgebaut. Alle Guthabenänderungen werden sofort aktualisiert.  
 
Als einfach zu bedienendes Verwaltungsmodul steht Ihnen das Gutscheinservice-Portal zur Verfü-
gung. Hiermit haben Sie den direkten Zugriff: Rund um die Uhr ist sowohl die Administration als auch 
ein vollständiger Überblick über die erfolgten Transaktionen eines einzelnen Gutscheins oder aller 
Gutscheinumsätze möglich. 

 

Anmeldung 

Um den Gutscheinserver aufzurufen, klicken Sie in fitbis.de im Menü „Weitere Funktionen“ auf den 
Link „KNV Gutschein-Service“  

 

Nach Klick auf den Link erscheint die Anmeldemaske zum Gutscheinservice-Portal:  

 

Geben Sie in der Anmeldemaske als Benutzernamen Ihre Verkehrsnummer ein und unter Passwort 
den Zugangscode, den Sie von KNV nach Ihrer Anmeldung zum Gutschein-Service erhalten haben.  

Nach Klick auf "Anmelden" erscheint das folgende Menü: 
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Passwort ändern 

 
Gleich nach der ersten Anmeldung sollten Sie Ihr Passwort ändern!  
 
Im Menü finden Sie als untersten Eintrag den Menüpunkt "Passwort ändern". 
Mit Return oder einem Klick auf den Button gelangen Sie in diese Ansicht:

 
Ein gültiges neues Passwort muss den hier genannten Passwortregeln genügen.   
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Gutschein anzeigen 

 

Scannen Sie den Barcode auf der Rückseite der Gutscheinkarte oder erfassen Sie die Gutschein-ID 
über Ihre PC-Tastatur. Mit einem Klick auf "Gutschein anzeigen" erscheinen alle gespeicherten  
Angaben zu der Gutscheinkarte und der aktuelle Status: 
 

 
 

Wurde eine ungültige Gutschein-ID eingegeben, erscheint die Meldung: 

 
Um erneut eine ID einzugeben oder zu scannen, gehen Sie wieder über das Hauptmenü (oben rechts) 
und wählen Sie dort den gewünschten Unterpunkt. 

 
 

Gutscheinhistorie anzeigen 

 

Nach Auswahl von "Gutscheinhistorie anzeigen" im Hauptmenü werden Sie zur Eingabe (oder Scan) 
einer Gutschein-ID aufgefordert.  

Sie erhalten eine Auflistung der Buchungen zum gewählten Gutschein. In der Spalte "Wert" wird je-
weils das zum Ende einer Transaktion gültige (Rest-) Guthaben ausgewiesen:  
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Gutschein aufladen 

 

Nach Auswahl des Menüpunkts "Gutschein aufladen" im Hauptmenü erscheint eine Maske, in der Sie 
die Gutschein-ID und den gewünschten Aufladebetrag eingeben können.  

Wählen Sie einen der vorgeblendeten Aufladewerte aus oder tragen Sie  bei "Aufladewert" einen 
beliebigen freien Wert ein.  Mit 'Enter' oder einem Mausklick auf den Button "Gutschein aufladen" 
wird der Vorgang gespeichert. 
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Gutschein einlösen 

 

Nach Auswahl des Menüpunkts "Gutschein einlösen" im Hauptmenü erscheint eine Maske, in der Sie 
die Gutschein-ID und den gewünschten Einlösebetrag eingeben können.  

Sie können einen beliebigen Teilbetrag eingeben oder den Gutschein komplett einlösen. Mit 'Enter' 
oder einem Klick auf den jeweiligen Button wird der Vorgang gespeichert.  

 
Wird ein Gutschein vollständig eingelöst, erscheint folgende Meldung: 

 
 

  

 
Bei jeder Aufladung oder Abbuchung am Gutscheinservice-Portal sollten Sie darauf achten, 
die zugehörigen Geld- bzw. Warenbewegungen zu erledigen und eventuell zu dokumentieren. 
(Rechnung schreiben / versenden, Ware ins Abholfach stellen / versenden, o.ä.) 
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Gutschein-Status ändern 

 
Nach Wahl des Menüpunktes "Gutschein-Status ändern" geben Sie die betreffende Gutschein-ID ein 
oder scannen Sie den Barcode.  

Die aktuellen Informationen werden angezeigt: 

 
 

Zur Erinnerung können Sie im Feld "Kommentar" angeben, warum der Gutschein gesperrt wurde 
(z.B.: ein Gutschein wurde Ihnen als verloren oder gestohlen gemeldet).  
Diese Information wird Ihnen dann später in der Gutscheinhistorie mit ausgewiesen. 

 
Nach Bestätigen des Buttons "Gutschein sperren" sind keine weiteren Buchungen für diesen Gut-
schein mehr möglich. 

Ein gesperrter Gutschein kann auf dem gleichen Weg wieder entsperrt werden, um ihn weiterzuver-
wenden. 
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Übersichtsbericht anzeigen  

 
Der "Übersichtsbericht" liefert Kennzahlen zu Auflade- und Einlöse-Vorgängen, sowie zu offenen und 
gesperrten Gutscheinen. Diese Informationen sind z.B. für Ihre Buchhaltung relevant. Die Zeiträume 
können ausgewählt oder frei eingegeben werden: 

   
Mit einem Klick auf den Button "Ergebnis anzeigen" erhalten Sie folgende Übersicht: 
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Gutschein-Liste 

 

Die "Gutschein-Liste" zeigt Ihnen in detaillierter Form alle Gutscheine an, die von Ihnen die  
vorgegebenen Auswahlkriterien erfüllen. 
Treffen Sie die gewünschte Auswahl der Suchkriterien und lassen sich das Ergebnis anzeigen. 
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In dieser Liste sehen Sie für alle Gutscheinkarten, die Ihren Auswahlkriterien entsprechen, die (teil-
weise anonymisierte) Gutschein-ID, den aktuellen Wert und Status, wo und wann diese Karte zuletzt 
aufgeladen wurde und wann die gesetzliche Gültigkeitsfrist abläuft.  

Dabei erkennen Sie den Ort der Aufladung am Terminal: einstellige Nummern entsprechen der      je-
weiligen Kassennummer, Ihre Verkehrsnummer steht für das Gutscheinservice-Portal. 

 

 

Mit einem Klick auf das „+“ hinter den „Auswahlkriterien“ können Sie sich die soeben eingegebenen 
Auswahlkriterien mit anzeigen lassen. 

Mit einem Klick auf einen Eintrag in der Liste öffnen Sie die Gutscheinhistorie des angeklickten Gut-
scheins. 

Mit einem Klick auf „zurück“ gelangen Sie zurück zur Eingabemaske und können eine neue Suche 
starten. 
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Der KNV Gutscheinservice mit Kasse 

 Für die Kommunikation mit dem Gutscheinserver muss die Kasse online sein! 
 Im Offline-Modus ist der Gutscheinservice nicht verfügbar. 

Gutscheinkarte verkaufen / aufladen  

Der Verkauf einer KNV Gutscheinkarte an der Kasse erfolgt über das Scannen des Barcodes auf der 
Rückseite der Gutscheinkarte. Alternativ kann die Gutscheinnummer eingetippt werden.  

Wählen Sie anschließend die Funktion Aufladung 

 

 

 

Die Kasse fragt beim KNV Gutscheinserver den Kontostand ab und zeigt diesen an.  
Sie werden um Eingabe des Aufladebetrags gebeten: 
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Geben Sie den Aufladebetrag inklusive Nachkommastellen ein (z.B. „2500“ oder mit Punkt als  

Dezimaltrenner „25.00“). Bestätigen Sie Ihre Eingabe mit der Enter-Taste oder mit  

Die Position wird auf dem Bon erfasst: 
 

 

Mit jeder Änderung des Kartenguthabens wird der Kontostand unmittelbar am KNV Gutscheinserver 
aktualisiert.  

Starten Sie nun den nächsten Verkaufsvorgang durch Scannen eines Artikels oder schließen Sie den 
Bon ab:  

Taste  , dann wählen Sie die Zahlungsart.  
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Darstellung 'Verkauf einer Gutscheinkarte' im Filialbericht 
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Guthaben  

Guthaben abfragen  

Mit dieser Funktion können Sie sich das aktuelle Guthaben einer Gutscheinkarte anzeigen lassen. 

Scannen Sie den Barcodes auf der Rückseite der Gutscheinkarte.  
Alternativ kann die Gutscheinnummer auch eingetippt werden. 
 

 
 
Wählen Sie die Funktion: Status / Kontostand 

Das Guthaben wird an der Kasse angezeigt. 
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Guthaben - Status Bon ausdrucken 

Mit dieser Funktion wird der Kontostand ausgedruckt. 
 
Scannen Sie den Gutscheincode ein, oder geben Sie die Gutscheinnummer manuell ein und 
bestätigen diese mit Enter. 
 

Wählen Sie . 
 
Sie erhalten folgenden Kassenbon: 
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Historie 

Historie anzeigen 

Mit dieser Funktion können Sie sich das aktuelle Guthaben einer Gutscheinkarte und auch die  
bisherigen Auflade- und Verkaufsvorgänge anzeigen lassen. 

Scannen Sie den Barcodes auf der Rückseite der Gutscheinkarte.  
Alternativ kann die Gutscheinnummer auch eingetippt werden 

Wählen Sie die Funktion  

 

Das Guthaben wird zusammen mit den bisherigen Lade- und Verkaufsvorgängen (Gutschein-Historie) 
auf dem Kassenbildschirm angezeigt. 

 

Historie ausdrucken 

Mit dieser Funktion können Sie sich das aktuelle Guthaben einer Gutscheinkarte und auch die  
bisherigen Auflade- und Verkaufsvorgänge ausdrucken. 

Scannen Sie den Barcode auf der Rückseite der Gutscheinkarte.  
Alternativ kann die Gutscheinnummer eingetippt werden. 

Wählen Sie die Funktion  
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Das Guthaben wird zusammen mit den bisherigen Lade- und Verkaufsvorgängen (Gutschein-Historie) 
auf dem Kassenbon ausgewiesen.  

 

Bezahlen mit Gutscheinkarte / Gutscheinkarte einlösen 

Scannen Sie alle Artikel, die der Kunde wünscht und wechseln Sie zum Bezahlvorgang: 

Klicken Sie die Taste , dann wählen Sie die Zahlungsart. 

 

Für die Nutzung des KNV Gutscheinservice klicken Sie bitte die Taste    

Es erscheint die Anzeige "Bitte Gutschein-Nr. angeben":  

 

 

Scannen Sie die Gutscheinkarte oder geben Sie die Gutscheinnummer auf der Kartenrückseite von 
Hand ein. 
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Sie können mehrere Gutscheinkarten kombinieren, falls die zu bezahlende Summe das Guthaben des 
ersten Gutscheins übersteigt. 

Auf dem Bon wird die Zahlung über die Gutscheinkarte mit dem abgebuchten Betrag und dem Rest-
guthaben ausgewiesen:  
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Darstellung 'Bezahlung mit Gutscheinkarte' im Filialbericht  

 

 

Achtung:  

Sollten noch andere Gutscheine (zum Beispiel in Papierform) bei Ihren Kunden im Umlauf sein,  

so wählen Sie beim Bezahlvorgang dafür bitte die Zahlungsart . 
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Gutscheinkarten komplett einlösen 

Wird das Guthaben der Karte beim Einlösen der Gutscheinkarte vollständig aufgebraucht, weist die 
Kasse Sie darauf hin:  

 

 

 

Bestätigen Sie mit der Taste Ja, wenn Sie fortfahren möchten. 
Wählen Sie Nein, wenn Sie den Vorgang abbrechen und z.B. eine andere Zahlungsart wählen 
möchten. 
 
Ist das Guthaben komplett aufgebraucht, wird auf dem Bon ausgewiesen: " Kontostand 0.00 ". 
An der Kasse kann in diesem Fall wieder neues Guthaben auf diese Karte geladen werden (siehe 
oben). 
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Retouren auf Gutscheinkarten gutschreiben 

Der Betrag aus einer Warenrückgabe kann auf der Gutscheinkarte wieder gutgeschrieben werden.  

Wie bei anderen Rückgaben klicken Sie entweder die Taste  oder . 

Drücken Sie nun die Taste Zahlung  und ,scannen Sie den Gutscheincode oder ge-
ben Sie alternativ die Gutscheinnummer manuell ein und bestätigen mit Enter,  

Mit dem Scan der Gutscheinnummer wird der Betrag auf der Gutscheinkarte gutgeschrieben. 
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Darstellung 'Retouren auf Gutscheinkarte gutschreiben' im Filialbericht 
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Guthaben bar auszahlen 

Wenn Sie Ihrem Kunden einen Restbetrag von der Gutscheinkarte bar auszahlen möchten, oder ei-
nen versehentlich falsch erfassten (zu hohen) Aufladebetrag korrigieren möchten, nachdem dieser 
Vorgang bereits abgeschlossen ist, wählen Sie der Kasse die Funktion Retoure offline: 

 

Drücken Sie die Taste  und scannen Sie dann die Gutscheinkarte oder geben Sie die Gut-
scheinnummer von Hand ein.  

 

Wählen Sie die Funktion  

An der Kasse erscheint die Aufforderung "Bitte Aufladebetrag eingeben".  

 

Tippen Sie den gewünschten Rückzahlbetrag ein - es ist sowohl die komplette Rückzahlung als auch 
eine Teilauszahlung möglich.  

Drücken Sie nun die Taste  . 
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Beantworten Sie diese Abfrage mit , wählen Sie die Zahlungsart „Bar“. 
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Darstellung 'Guthaben bar auszahlen' im Filialbericht 
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Auswertungen in der euroSUITE über Buchungen zu 
Gutscheinkarten  

EuroSUITE (fitbis.de - Backoffice) erlaubt Ihnen außer den bereits erwähnten summierten Auswer-
tungen im Filialbericht auch eine detaillierte Betrachtung aller Buchungsvorgänge auf Gutschein-
karte, die Sie an der Kasse tätigen.  

In der "Belegliste" werden alle Vorgänge gelistet, die im gewählten Zeitraum auf Gutscheinkarten 
gebucht wurden. Bei Einschränkung auf das Zahlungsmittel "13" (=Gutscheinkarte) erhalten Sie aus-
schließlich die Gutscheinkarten-Transaktionen. 
 

 

 

Und im "Elektronischen Journal" finden Sie unter den Suchkriterien den Listeneintrag "Bontext". 
Wählen Sie die Option „enthält“ und tragen Sie in das anschließende Feld „Gutschein“ ein 

Umgekehrt finden Sie Vorgänge, bei denen mit Gutscheinkarte bezahlt wurde, über die Zahlungsart-
Nr. "13" (=Gutscheinkarte). 

  



 

   
 

 

Wählen Sie die Einstellung „mindestens eine Bedingung erfüllen 

 

 

 

Im Umsatzbericht sehen Sie alle Auflade-Vorgänge von Gutscheinkarten 

 

 


